SAO Y; Vin phong Uy ban Nhan dan Thanh phé; 13/06/2022 10:21:30 +07:00

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 433 /BC-UBND Ha Néi, ngay 43 thdang 6 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai,
t0 cdo trén dia ban thanh phé Ha Noi 6 thang diu nim
va phuong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2021

Kinh giri: Hoi déng nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thuc hién Nghi quyét Dang bd Thanh phé 1an tha XVII va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac ndm 2022, UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac
cap, céc nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va chuyén
mén cta Thanh phd, trong d6 ¢ cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t&
cao (KNTC). Két qua cong tac 6 thang ddu nam 2022 cu thé, nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Thuc hién Nghi quyét Pang bd Thanh phé l1an thir XVII va cac chuong
trinh, ké hoach céng tac nam 2022, ngay tir dau nam 2022, cac cép, cac nganh
ctia Thanh phd tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai
quyét KNTC, da tao dugc su chuyén bién tich cuc, chét luong giai quyét cac vu
viéc KNTC duoc nang cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém an phtc
tap, chu yéu phét sinh trong qué trinh thu hoi dét thuc hién mét sb du an phat
trién giao thong, do thi, cong tac giao dét dich vu chuyén d6i mé hinh hoat dong
mot sé chg thanh trung tam thuong mai,... Mot sb cong dan chua nhét tri, gui
don KNTC dén cac cap chinh quyén dé yéu cau xem xét, giai quyét. Van con tinh
trang cong dan tap trung KNTC dong nguoi, gdy anh huong trat tu cong cong tai
tru s& céc co quan Dang, Nha nudc cia Trung wong va Thanh phd; Ngoai ra, trén
dia ban Thanh phé thuong xuyén cé cac doan dong ngudi cua cac tinh, thanh phd
khac tap trung KNTC tai tru s¢ cac co quan Trung uong.

Van con tinh trang cong dan giri don KNTC dén nhiéu noi, vuot cap, co
nhiéu don trung, don khuyét danh, mao danh hodc hét thoi hiéu xir ly; M6t s6 vu
viéc dd dugce cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén, 6 1y, ¢ tinh nhung
cong dan van tiép tuc KNTC.
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II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND Thanh phé dé chi dao cac don vi tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri ve “Tang cuong su lanh dao ciia Pang dbi
vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”; Ké hoach sé 123-KH/TU
ngay 25/6/2014 ctia Thanh uy, Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cta
UBND Thanh phé trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri; Ké
hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cia UBND Thanh phd vé viée td chirc
thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vé “tang cuong su
lanh dao cua cac cép uy dang di voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban thanh phé Ha Noi”; K& hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/6/2017
ctia UBND Thanh phé “Khéc phuc nhimg ton tai, han ché; déi méi, nang cao hiéu
qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban thanh phd Ha
Noi”; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND Thanh phé “Néng cao
chat luong cong tac tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia Chu
tich UBND quén, huyén, thi xa, giam dbc, thu truong cac sd, ban nganh Thanh
ph&”va vin ban s6 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 ting cudng trach nhiém
tiép cong dan cua Chu tich UBND quan, huyén, thi xa, Giam dde, Thu truong sa,
nganh Thanh phd; Ké hoach s 61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu cau cac don vi
tiép tuc thuc hién cac nhiém vy, giai phap khéc phuc nhimg han ché chi ra sau Hoi
nghi kiém diém theo tinh than Nghi quyét TW 4 (khéa XI, XII), gdm: 01 chi thi va
23 ké hoach,...UBND Thanh phé da tép trung chi dao céc cép, cac nganh thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phét huy strc manh dong bo cua ca
hé théng chinh tri trong cong tac giai quyét KNTC nhim giit vimg an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hdi, gop ph:?m thure hién théng lgi cac muc tiéu phat trién kinh
té - xd hoi cua Thu do.

UBND Thanh phé d chi dao cc s&, nganh, quan, huyén, thi xi ting cudng
tuyén truyén pho bién,. Gido duc phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai,
Luat T céo nhim nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, nhan dan trong viéc
thuc hién cdc quy dinh ctia phap luat vé KNTC; yéu cau cac cap, cac nganh, nhét 1a
nguoi dimg dau co quan, don vi phai ting cudng tiép, dbi thoai véi cong dan; trién
khai cac bién phap nham ndm chic tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phat sinh, ngay
tir co s&; nang cao chit lugng giai quyét cac vu viéc KNTC, tép trung to chirc thuc
hién c4c quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, cac quyét dinh xi Iy
td cdo. Thudng xuyén phdi hop véi cac Poan thanh tra, kiém tra cia Thanh tra Chinh
phtt va céc co quan Trung wong dé ra sodt, giai quyét dat diém cc vu viec KNTC
phirc tap, ddng ngudi, kién quyét khong dé phat sinh thanh “diém nong”; tang cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu truong cac don vi trong viéc thuc hién phap
luat ‘fé tiép cong dén, xtr Iy don, giai quyét KNTC,... kip thoi chan chinh, khic phuc
cac ton tai, han che.



3

I1I. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don

* Vé cong tac tiép cong dan:

- Cac co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép 11.257 luot cong dan dén
KNTC (tang 0,3% so véi cung ky nam 2021). Cu thé nhu sau:

+ Cap Thanh ph tiép: 714 lugt cong dan,;
+ S&, nganh tiép: 1.657 luot cong dan.
+ Cap huyén tiép: 5.674 lugt cong dén;
+ Cép x4 tiép: 3.212 lugt cong dan;

- Thue hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta 1anh dao
cac cap chinh quyén, thii truéng don vi, 1anh dao cac co quan hanh chinh ctia Thanh
ph da tiép 4.890 luot cong dan, trong do: 1anh dao UBND Thanh phé tiép 183 luot
cong dan; lanh dao cac quan, huyén, thi x4, s&, nganh tiép 4.707 luot cong dén (cap
huyén: 2.976 luot, cép xa: 1.636 lugt, s&, nganh: 95 luot). Chu tich, cac Pho Chu
tich UBND Thanh phé t6 chic tiép, doi thoai véi cong dan; nghe cac don vi béo
céo dé kip thoi chi dao giai quyét doi voi mét sé vu viee KNTC déng ngudi phire
tap, nhu:

- Mét s6 ho dan kinh doanh & chg Thod Quan, quan Déng Pa khiéu nai,
td céo lién quan dén viéc xay dung, quan ly, kinh doanh, khai thac chg Thé
Quan;

- M6t sb cong dan & xa Bich Hoa, huyén Thanh Oai va mét sé cong dan &
phuong Yén Nghia, quan Ha Péng kién nghi lién quan dén giao dat dich vu khi
Nha nudce thu hoi dat;

- Mt s6 cong dan & t6 20, phuong Long Bién, quan Long Bién dé nghi
dirng viéc cudng ché thu hoi dat dbi véi cac ho gia dinh & Tb 20.

* V& cong tac xir Iy don: Céc co quan hanh chinh cua Thanh phé da tiép
nhan va xir ly 19.964 don céc loai, gom: 2.566 don khiéu nai; 2.513 don td cao
va 14.885 don kién nghi, phan anh, dan nguyén, trong do, phat hién c¢6 nhiéu don
trung, don nic danh, don khong du diéu kién thu 1y. Néi dung KNTC chi yéu
lién quan dén linh vuc quan ly, st dung dat, boi thuong giai phéng mat bang,...
Nhin chung, cac don cua cong dan da duoc phan loai, xur ly theo ding quy dinh
cua phap luat.

2. Vé KNTC ciia cac doan dong ngudi

Céac co quan hanh chinh cta Thanh phé da tiép 11 luot doan dong nguoi
voi 04 vu viéc KNTC (tir 10 nguoi tro 1én/doan) giam 70% so véi 6 thang
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dau nam 2021. Noi dung KNTC chu yéu lién quan dén viéc giao dat dich vu
khi thu hoi dat va chuyén d6i mé hinh, xdy dung mot sb cho.

Lanh dao UBND Thanh phé da kip thoi chi dao cac s, nganh, quan, huyén,
thi x4 c6 lién quan tap trung giai quyét dut diém cac vu KNTC theo dang quy
dinh, dé xuét phuong an giai quyét c6 ly, co tinh, ¢6 tinh kha thi cao, tao duoc su
dong thuan trong nhan dén, nhat la cac vu phirc tap, déng ngudi.

3. Két qua giai quyét KNTC.

6 thang dau ndm 2022, toan Thanh phé da tiép nhan va thu ly theo thdm
quyén 1.858 vu KNTC, giam 14,5%, (gdm 1.346 vu khiéu nai, 512 vu té cdo); da
giai quyét 1.496 vu (gdm 1.092 vu khiéu nai, 404 vu té cdo), dat ty 1é 80,5%. Nhin
chung, s6 con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu thé
nhu sau:

- Cac x4, phudng, thi trén da tiép nhan va thu ly: 121 vu (gdm: 71 vu khiéu
nai, 50 vu td céo); da két luan, giai quyét dugc 101 vu (gom: 56 vu khiéu nai, 45
vu td cao).

- Céc quén, huyén, thi xa da tiép nhan va thu ly: 1.360 vu (gom: 982 vu
khiéu nai, 378 vu tb céo); da két luan, giai quyét duoc 1.166 vu (gém: 845 vu
khiéu nai, 321 vu tb cao).

- Cac so, nganh da tiép nhan va thu ly: 36 vu (gém: 14 vu khiéu nai, 22 vu tb
cao); da két luan, giai quyét duoc 27 vu (g@)m: 9 vu khiéu nai, 18 vu t6 cdo);

- Chui tich UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan:
341 vu (khiéu nai: 97 vu; t cdo: 62 vu; tham tra lai bao cdo cua s& nganh: 182
vu). Thanh tra Thanh phé da két luan, giai quyét duoc 202 vu (khiéu nai: 45 vu;
td céo: 20 vu; tham tra lai bdo céo cua s& nganh: 137 vu).

Két qua giai quyét: KN dung 52 vu (4,7%); KN sai: 912 vu (83,5%); KN
dung mot phan: 63 vu (5,8%); rit don KN: 65 vu (4,7%); TC dung: 21 vu (5,2%);
TC sai: 314 vu (84,4%); TC dang mét phan: 23 vu (5,7%); rit t6 cdo: 19 vu
(4,7%).

Qua giai quyét KNTC da kién nghi thu hoi 5.183 m? dét, kiém diém trach
nhiém 21 tap thé, 46 c4 nhan dé xay ra vi pham.

4. Két qua thwe hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn xir
Iy t6 cdo.

Tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 231 quyét dinh; sb
quyét dinh da thuc hién: 67 quyét dinh (dat 29,0%). Con 164 quyét dinh.
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Tng sb thong bao két luan noi dung té cdo, vin ban xir ly t céo phai thuc
hién: 134 van ban; s6 vin ban da thuc hién: 56 van ban (dat 41,8%). Con 78 vin
ban.

5. Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong.

UBND Thanh phé chi dao cac don vi ra soat, giai quyét dit diém céac vu
KNTC phirc tap, ton dong, kéo dai, két qua cu thé:

- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh
phé: d4 thuc hién dat diém 174/176 vu; con 02 vu;

- Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thue hién dat diém 08/09 vu; con 01 vuy;

- Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu:da
thuc hién duat diém 43/63 vu; coh 20 vu.

Nguyén nhan khach quan cua viéc con ton dong cac vu KNTC trén chu yéu
14 do tinh chét phirc tap cia vu viée. M6t s6 vu viée kéo dai theo thdi gian, co ché
chinh séch phap luat c6 su thay doi nén kho t6 chire thuc hién hodc khong ¢6 tinh
kha thi khi t6 chirc thuc hién. Ngoai ra, mdt s6 quan, huyén chi dao chua quyét
liét, khong phan cong rd trach nhiém cua cic don vi, c4 nhan nén viéc giai quyét,
td chirc thuc hién cac vu viéc con cham.

6. Két qua cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luit vé Luét
Khiéu nai, Luit T6 cdo, Luat Tiép cong dan.

UBND Thanh pho di chi dao céac so, nganh, quén, huyén, thi xa tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va céc
van ban hudng dan thi hanh, dé nang cao trinh d¢ cta can bg, cong chirc, nhan
thirc ctia nhan déan trong viée thuc hién cac quy dinh cia phap luét vé tiép cong
dan va giai quyét KNTC.

6 thang dau nam 2022, toan Thanh phé da: té chuc 05 16p gidi thiéu, tap
huén vé thuc hién Luét Khiéu nai, Ludt Té cdo va Luat Tiép cong dan cho
hon 1.050 luot can bd, cong chirc. Ngoai ra, cac don vi thuong xuyén to chirc
tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC trén hé thong loa truyén
thanh cla cac x4, phuong, thi trdn va tuyén truyén trén hé thong trang thong tin
dién tr cua co quan, don vi,...

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dugc

- Nhin chung, céc cép, cc nganh Thanh phé da nghiém tic trién khai thuc
hién cac Ludt, van ban chi dao cua Trung wong va Thanh phd vé cong tac tiép cong
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dan, giai quyét KNTC. Cac don vi thuéc Thanh phd xac dinh day khong chi la
nhiém vu chuyén mén ma con 1a nhiém vu chinh tri quan trong, da huy déng dugc
suc manh, sur vao cudc cua ca hé théng chinh tri tir Thanh phé dén co so, nhét 1a
viée xir ly, giai quyét cac vu KNITC déng ngudi, phire tap nham giit vimg an ninh
trat tw, gop phan thuc hién thing lgi cac muc tidu phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban Thanh ph.

- Lanh dao UBND Thanh phé luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao
ngay thir Ba tuén thir 3 hing thang tai 02 tru s& tiép cong dan dé tao diéu kién thuén
loi cho cong dan thuc hién quyén KNTC, tai cac budi tiép, doi thoai lanh dao
UBND Thanh ph tiép thu y kién ctia céng dén, chi dao xem xét, két luan, quyét
dinh giai quyét chinh xac cac vu viéc; yéu cau cac don vi ting cuong phéi hop trao
dbi thong tin, nhat la trong viéc phdi hop giai quyét cac vu KNTC déng nguoi,
phuec tap.

- UBND Thanh phé d tich cuc chi dao cac don vi ting cudng tuyén truyén
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, trién khai dong bo tai cap Thanh phd,
Thanh tra Thanh phd va cac quan, huyén, s& nganh,... tao su chuyén bién rd rét vé
chét luong trong cong tac tiép cong dan. Dé nang cao chat lugng giai quyét cac vu
viéc KNTC, lanh dao Thanh phé da chi dao tang cuong tiép va dbi thoai voi cong
dan nhét 1a vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh thanh
“diém nong” gdy phtrc tap vé an ninh, trat tu; nghiém tic thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat, quyét dinh xir Iy t6 cdo. Viée giai quyét
KNTC duogc thuc hién dung trinh tu, thud tuc, dam bao khach quan, chinh xac, bao
vé quyén lgi chinh déng cta cong dan. Qua giai quyét KNTC, céc co quan hanh
chinh nha nuéc ciia Thanh phd di kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy mét sb sai
pham lién quan dén cong tac quan ly dét dai, giai phong mat bang,... bao vé quyén
va loi ich chinh déng ctia nguoi dan, gép phan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan Iy nha nudc trén toan Thanh ph.

- Cong tac tuyén truyén, van dong, hoa giai tai co s& ciing da duge cac cap
chinh quyén quan tim, thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich
phap luat, nhiéu cong dan di hiéu va tu giac chap hanh quy dinh cua céc co quan
c6 thdm quyén, rat don khiéu nai.

- Cén b, cong chirc lam cong tac tiép cong dén, xur ly don duoc cac cap,
cac nganh, don vi quan tdm boi dudng ding theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-
HDND ngay 03/7/2017 ciia HDND Thanh phd.

2. Han ché va nguyén nhan

2.1. Mjt sé han ché



- Trong cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, mét sé don vi, nguoi dimg
dAu cap uy, chinh quyén con chua quyét liét chi dao nhdm giai quyét dut diém vu
viéc ngay tir khi phat sinh, ngay tai co so.

- Mot s6 vu viéc KNTC giai quyét con cham, thiéu su phdi hop chit ché
gifta cc co quan, cac cip c6 tham quyén trong qud trinh giai quyét dan dén viéc
ngudi dan tiép tuc giri don KNTC vuot cap.

- Viée t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép ludt, cac két luan, quyét dinh xur ly ve td céo & moét sd dia phuong con cham,
con thiéu kién quyét gay phat sinh KNTC bure xtc.

- Mot sb quan, huyén va s¢, nganh chua thuc hién nghiém tic ché do bao
c4o vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC. Céong tac tuyén truyén, phé bién
gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét td cao dén cac x4, phuong, thi tran,
dén tryc tiép ngudi thuc hién quyén khiéu nai, quyén to céo van con han ché, chua
sinh dong.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhdn khdch quan: céng tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
KNTC la nhimg cong viéc khé khin, phic tap. Hé thong, chinh sach phap luat vé
dat dai, xay dung, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu con chéng chéo, co su thay doi
qua cac thoi ky; chua cé cac ché tai di manh dé xur ly trach nhiém déi véi viée
khong thyc hién, chdm thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat, quyét dinh xtr ly vé td cdo. M6t s6 vu KNTC con tdn dong do tinh chét phuc
tap clia vu viéc; mét sd vu kéo dai trong nhiéu nim, dén nay, co ché chinh séach,
phap luit c6 su thay doi din dén vudng méc, khé khan trong viéc t6 chirc thuc
hién. Mit khac, néi dung KNTC phan lén lién quan dén loi ich kinh té ctia nguoi
KNTC nén viéc giai quyét mic du ding quy dinh, dung phap luat nhung nguoi dan
van khéng dong tinh, nhét 1 gi4 boi thuong khi b thu hdi dat, giai phéng mét bang.

- Nguyén nhan chu quan: Nhan thic clia mét sé cap uy, lanh dao co quan,
don vi trong cong tac giai quyét KNTC con han ché; mot sb don vi chua quan tam
dén viéc kién toan, hoan thién cac co quan chuyén moén lam céng tic tham muu
giai quyét KNTC, cu thé la chua coi trong tinh ké thira, phat trién va dao tao doi
ngii can bd. Bén canh do, cong tac phbi hop giita cac cap, cac nganh trong viéc giai
quyét KNTC c6 ltc con chua kip thoi, ¢6 truomg hop dun ddy, né tranh trach nhiém
nén da anh hudng nhit dinh dén chét lugng va tién do giai quyét. Ngoai ra, nhan
thirc ctia mot sd nguoi dan vé KNTC con han ché, con c6 hién tugng bi 161 kéo
KNTC déng ngudi, vuot cap.
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V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2022

1. T chirc thuc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, Ké hoach cua
Trung uong va Thanh phé; dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cép ty, chinh
quyén, phat huy sirc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét KNTC. Nguoi dimg dau cép ty, chinh quyén thuong xuyén
kiém tra, don déc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudc thim quyén, chi
dao xac minh khach quan, ding phép luat, lam ro nguyén nhéan phat sinh, két luan
rd dung, sai, dé ra phuong an giai quyét phi hop, ¢6 1y, ¢é tinh, phan dau dat ty 1é
trén 85%; t6 chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly
t6 cao da c6 hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 1& trén 90%.

2. Tép trung giai quyét co ban cac vu viéc dong ngudi, phirc tap, tiém 4n
nguy co anh huong dén an ninh, trat tu, cac vu viéc theo Nghi quyét s6
22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HPND Thanh phd, Ké hoach sb
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu.

3. Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban hudéng dan thi hanh, gé.n vO1 Viéc
thuc hién ra soat, hoan thién ché do chinh sach ctia Nha nudc vé mét sé linh vuc
thuong phat sinh KNTC nhur: dét dai, giai phong mit bang, quan ly, sir dung dét
nong nghiép, trat tu xay dung,... theo tinh than Chi thi s6 13-CT/TU ngay
02/3/2022 clia Thanh ty “vé ting cuong su lanh dao, chi dao trong cong tac quan
ly dit dai va quan ly, khai thac khoang san trén dia ban Thanh phé Ha N6i”; Chi
thi s6 14-CT/TU ngay 02/3/2022 ctia Thanh ty “vé ting cuong su lanh dao, chi
dao ddi véi cong tac quy hoach, quan ly quy hoach, quan ly d6 thi va trat tu xay
dung trén dia ban Thanh phé Ha Noi”. Huéng dan cong dan thuc hién ding quy
dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo, kién nghi.

4. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh;
ting cuong doi thoai véi cong dan nham xtr ly dit diém cac vu viée ngay tir co so,
tranh dé kéo dai, vuot cap; chii dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T qudc céc
cép va cac doan thé, céc co quan noi chinh trong cong tac giai quyét KNTC. Tang
cuong cong tac hoa giai & co sd; cong tac quan |y nha nude vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Pay manh (mg dung céng nghé thong tin trong viée tiép
cong dan, xur ly don.

5. Ra soat, xdy dung va thuc hién ché do, chinh sach vé dao tao, bdi dudng
nang cao chuyén mén, nghiép vu, c6 ché d6 wru tién khi quy hoach, luan chuyén,
chuyén dbi vi tri cong tac dbi vai doi ngii cong chire 1am cong tac tiép cong dan,
xir Iy don, giai quyét KNTC tai cic co quan thanh tra, Ban tiép cong dan.



Trén day la Bao céo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh phd Ha Noi 6 thang ddu nam va phuong hudéng, nhiém vu 6 thang
cubi ndm 2022. UBND Thanh phd tran trong béo cdo./.

Noi nh@niy TM. UY BAN NHAN DAN
- 1;}?” trén; ——_— KT. CHU TICH

- Thuong trgc Thanh ty; ) 4 ”

- Thudmg truc HDND Thanh phd; PHO CHU TICHA
- Chu tich UBND Thanh phd;
- Cac Pho Cha tich UBND TP;
- Thanh tra Thanh pho; )
- VPUB: CVP, PCVP V6 Tuan Anh,
NC, TH, BTCDTP;

- Lwu: VT, BTCD.

dé
bdo
cdo

*N

I.‘_L‘ s oo



		Văn phòng UBND Thành phố Hà Nội - ĐT: 02438253536 - 0789111111 - Email: vanthu@hanoi.gov.vn
	2022-06-13T10:21:30+0700
	UBND Thành phố Hà Nội
	Văn phòng Ủy ban Nhân dân Thành phố ký số bản sao văn bản điện tử!




